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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT karena denga rahmat dan karunianya sehingga Penyuluhan
Pemanfaatan Platform Digital Untuk Promosi/Pemasaran Produk Bagi Kelompok Usaha
Rumah Tangga “Sikamaseang” Binaan Pkk Desa Pao, Kecamatan Tombolo Pao dapat
terlaksana dengan baik yang diselenggarakan padatanggal 09 Januari 2022. Oleh karenaiitu,
Tim PPM Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat STMIK Handayani
memberikan penghargaan yang setinggi-tingginya dan menyampaikanucapan terima kasih
yang sebesar-besarnya atas segala bantuannya terutama kepada yang terhormat:
1. Ketua STMIK Handayani dan Ketua Y ayasan Pendidikan Handayani

2. Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat STMIK Handayani
3. Ketua TIM Penggerak PKK Desa Pao.

Semoga kegiatan ini dapat berkembang terus sejalan dengan kesesuaikan

Perkembangan Teknologi Informasi .

Makassar, 27 Januari 2022
Tim Pelaksana K egiatan,



PENYULUHAN PEMANFAATAN PLATFORM DIGITAL UNTUK
PROMOSI/PEMASARAN PRODUK BAGI KELOMPOK USAHA RUMAH TANGGA
“SIKAMASEANG” BINAAN PKK DESA PAO, KECAMATAN TOMBOLO PAO

Abstrak

Tujuan dari pelaksanaan pengbdian ini adalah untuk memberikan peningkatan
pengetahuan ibu-ibu PKK dalam memanfaatkan platformdigital untuk promosi/pemasaran
produk bagi kelompok usaha rumah tangga. Sasaran dalam program pengabdian ini adalah
ibu-ibu PKK yang berdomisili di daerah Tombolo Pao. Pelatihan ini telah dilaksanakan
selama 1 hari yaitu padatanggal 09 Januari 2022 dengan jumlah peserta....... orang ibu-ibu
rumah tangga Materi penyuluhan yang diberikan yaitu pemanfaatan sosial media dalam
memasarkan produk pada kelompok usaha Rumah Tangga sesuai dengan kondisi mitra
yang masih kurang produktif dalam memasarkan hasil produk yang sudah dimiliki. Dari
pelaksanaan pelatihan yang diberikan, pemberian materi berjalan dengan baik dan
dilakukan pendampingan oleh TIM yang ada untuk ibu-ibu yang masih memiliki kendala
dalam membuat akun bisnis serta cara mengelola sosial media dengan baik untuk
kebutuhan promosi. Berdasarkan hasil pengamatan dan evaluasi terlihat antusiasme yang
tinggi yang diperlihatkan oleh ibu-ibu yang terlibat dalam penyuluhan. Hasil dari
penyuluhan ini ibu-ibu kelompok usaha rumah tangga telah mengetahui cara mengelola
sosial media untuk kebutuhan promosi dan cara membuat akun bisnis di sosial media.

KataKunci : Pengetahuan, Media Sosial , Promosi



DAFTAR IS

Halaman
HALAMAN JUDUL oottt et e et e e eee e e an e e enae e sanes i
LEMBAR PENGESAHAN .ttt e s i
KATA PENGANTAR ottt ettt e e e e ens ii
FN = 3T I 2 ¥ AN iv
Y AN e I = 1 USSR Y
BAB |  PENDAHULUAN ettt et e e e e 1
A, ANAISISSIUASH ...ccveceveceiceeccee et 1
B. Tinauan PUStaKa .......ccccocevceieniesiesesceee et 3
C. Tuuan Kegiatan ......cccccceceeieeveeeieeieeiestee e sieeniesseesseeseeseenseenees 6
D. Manfaat Kegiatan ......ccccceveeeieiiesisiecreeie s 6
BAB 1l KERANGKA PEMECAHAN MASALAH .. 7
BAB 11l PELAKSANAAN KEGIATAN i e 9
A. Redlisasi Pemecahan Masalah ..o 9
B. Keterkaitan ... 9
C. Metode Kegiatan ......ccccceieeiiiieeieee e seie e 9
D. Rancangan EValuasi .........cccceceieeieniesesceese e 10
BAB IV HASIL KEGIATAN ettt s 11
A. Pencapaian TUJUBN ......ccceevieieiecie et s 11
B. Faktor PenduKUNg .....cccooovviiie e 12
C. Faktor Penghambat .........cccoceiiiieniiiecece e 12
D.  EVAIUBS ..ot e e 13
BAB YV KESIMPULAN DAN SARAN ..ot e 14
A, KeSIMPUIAN .....ooveeieee e e 14
B, SAAN o e 14
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt e ne e 15
LAMPIRAN ettt et st st bbb b e e ene e ereas 16



A. Analisis Situas

Desa Pao merupakan salah satu desa yang berada pada wilayah kecamatan Tombolo
Pao di Kabupaten Gowadari hasil pemekaran kecamatan Tinggimoncong. Desa Tombolo Pao
berjarak 22 km dari kota Malino yang merupakan salah satu kota wisata yang mempunyai
daya tarik luar biasa di kabupaten Gowa. Karakteristik mayoritas masyarakat di Desa Pao
adalah petani dan mengolah kebun untuk sebagian besar laki-laki dan ibu-ibu rumah tangga
mayoritas menghasilkan produk olahan dari bahan-bahan hasil kebun. Ibu-ibu rumah tangga
di desa ini sudah memiliki usaha dan kreatifitas yang beragam dan terbilang aktif dalam
memproduksi hasil olahan dan produk krestif. Dapat dikatakan bahwa pada wilayah ini,
UMKM memiliki potensi untuk berkembang. Anggotadari Kelompok Usaha Rumah Tangga

Sikamaseang terdiri dari 15 orang ibu RT di dusun lembang, desa Pao sebagai manatercantum

pada Tabel 1.

BAB |

PENDAHULUAN

Tabel 1. Anggota Kelompok Usaha RT Skamaseang

No Nama Jenis Produk/ Jasa
1 | Nurwahidah Tanaman Hias

2 | Kartini Kuliner

3 | Agianti Kue

4 | Selvi Kue

5 | Hadrah Jahitan

6 | Fauziatunnajmah Minuman

7 | Nurcaya Kue Tradisional (cucur te’ne)
8 | Murni Keripik

9 | Nur Inayah Minuman

10 | Nuraeni Bahan Pokok

11 | Farida Bahan Pokok

12 | A.Nirwana Tanaman Hias

13 | Muliati Keripik

14 | Rikawati Lauk

15 | A.Rahmatia Bahan Pokok




Berdasarkan hasil observasi awal melalui wawancara dengan Ketua Kelompok, produk
yang dihasilkan umumnya adalah kue tradisional dan keripik (ubi dan talas), usaha kuliner &
lauk-pauk, tanaman hias dan satu orang dari anggota kelompok usaha menggeluti usaha jahit
menjahit, sebagai mana terangkum pada Gambar 1.

Saat ini pemasaran produk yang dilakukan masih sangat terbatas dan menggunakan cara
yang sangat biasa, dimana saat ini kita sudah berada pada era serba digital dan informasi
beredar secara cepat. Pemasaran yang dilakukan masih dengan cara menunggu pelanggan
datang ke rumah langsung atau melalui sms Whatsapp. Promosi dilakukan baru oleh 1 orang
melalui status di Whatsapp dan Facebook . Dari hasil kegiatan pengabdian sebelumnya
diketahui permasalahan dari mitra adalah mereka belum mengetahui cara mengiklankan
produk melalui sosial media. Produk juga belum memiliki brand dan masih dikemas dalam
bentuk yang sangat sederhana.

Gambar 1. Produk Kelompok Usaha Rumah Tangga Skamaseang



B. Tinjauan Pustaka
1. Platform Digital

Ketika kita merujuk pada Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI),
platform adalah (1) rencana kerja atau program. Secara sederhana dan singkat,
platform merupakan suatu wadah untuk suatu hal dapat dijalankan,
direncanakan, atau dikerjakan di dalam satu sistem. Fungs platform adalah
menjadi sistem dasar (wadah) untuk perencanaan atau suatu mekanisme
pekerjaan tertentu. Misalnya adalah Gmail merupakan wadah surat elektronik.
Gmail menjadi wadah untuk pekerjaan mengirim dan menerima surat secara
elektronik dalam jaringan. Di mana sistem Gmail sudah baku dan kita hanya
perlu mengikuti aturannya sgja. Kumpulan perangkat lunak dan beberapa
aplikasi juga terkadang disebut platformdigital. Misalnya SQL adalah aplikas
basis data yang sering digunakan sebagai lingkungan untuk menjalankan alat
lain untuk CRM, analitik dan mangjemen log (Apri : 2020).

2. Media Sosia untuk Bisnis

Media Sosial adalah media untuk bersosidisas satu sama lain dan
dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk berinteraksi tanpa
dibatasi ruang dan waktu. Saat ini terdapat berbagai macam media sosial untuk
bisnis. Beberapa contoh media sosia untuk bisnis diantaranya Facebook,
Youtube, Blog, Instagram, Twitter, Shapchat, LINE, dan Pinterest. Kehadiran
media sosial ini penting untuk meningkatkan pengunjung ke website bisnis
online dimana media sosia berfungs sebagai marketing channel atau kanal
marketing.

Fungsi media sosial untuk bisnis antaralain untuk memperluas jaringan,
meningkatkan popularitas produk, mendapatkan pelanggan baru, meningkatkan
pengunjung website, serta menjaga hubungan baik dan kepuasan pelanggan.
Melalui media sosial, kita dapat menjangkau lebih banyak orang untuk
mengetahui produk-produk yang akan kita tawarkan yang mungkin tidak dapat
dijangkau dengan mediaiklan lain. Menyediakan tempat bagi pelanggan untuk
mengetahui setiap produk dan produk baru yang ditawarkan. Sehingga
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kesadaran konsumen dapat meningkat dengan memberikan penawaran-
penawaran terbaik yang dapat membuat mereka tertarik dan ingin mengetahui
lebih detail mengenai produk kita. Selain kesadaran produk, media sosial
merupakan cara paling efektif untuk mengarahkan konsumen baru ke website
kita. Arahkan konsumen baru dengan memberikan informasi-informasi yang
mungkin mereka butuhkan atau cari. Setelah konsumen membeli produk kita,
pelayanan yang diberikan tidak hanya sampai pada saat konsumen membayar.
Namun kita tetap harus memeberikan pelayanan setelah pembelian produk
dengan memberikan tanggapan terhadap kritik dan saran yang mereka
sampai kan. (Mubarok: 2018).
3. Tips MengelolaMedia Sosial untuk Bisnis
a. Memilih media sosia yang cocok untuk promosi
Adasejumlah mediasosial yang saat ini memiliki penggunayang banyak.
Hanya sgja para pengguna menggunakan media sosial dengan tujuan
yang berbeda-beda. Khusus untuk mengembangkan bisnis, pilihlah media
sosia yang memang cocok dalam hal itu. Kita bisa menentukannya dari
media sosial yang paling banyak penggunanya.
b. Perhatian pada konsumen di media sosia
Jika kita memanfaatkan media sosial untuk berbisnis, maka pasti ada sgja
orang yang bertanya dan mencari informasi mengenai produk yang
ditawarkan. Memberi perhatian dengan menjawab pertanyaan dengan
sabar dan menggunakan kata-kata yang pantas adalah salah satu trik
untuk menarik pelanggan.
c. Memperlakukan pelanggan lama dan baru dengan layak
Kita tidak harus melupakan pelanggan yang lama karena sudah
menemukan yang baru. Untuk bisnis tidak boleh memilih dan memilah
pelanggan. Kita harus bisa mempertahankan pelanggan lama, dan
mencari lebih banyak pelanggan baru.
d. Buat tampilan produk semenarik mungkin

Hal ini bisa berkaitan dengan desain prosuk dan foto produk yang kita
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posting. Para pelanggan akan sangat penasaran jika produk yang kita
tawarkan unik dan menarik. Hal-hal yang berbeda akan membuat rasa
ingin tahu semakin tinggi dan berniat untuk membeli. Untuk desain
tampilan yang menarik, kita bisa mencari referensi pada produk sejenis
yang sudah ada sebelumnya.

. Membuat grup di media sosia

Grup akan memudahkan kita untuk lebih tahu tentang pelanggan yang
sering memesan produk kita. Dalam grup akan menjadikan lebih efisien
dalam menjawab segala macam pertanyaan mengenal produk.

Pilih produk yang bermanfaat

Lihatlah tingkat kebutuhan pengguna dan pelanggan, apa sebenarnya
yang mereka inginkan. Kitajuga bisa memanfaatkan produk yang sedang
naik daun saat ini, namun tetap harus mengetahui risiko ketika memilih
produk tersebut.

. Jujur dalam menjual produk

Walaupun hanya berinteraksi di media sosial, kita harus menjunjung
tinggi kejujuran dalam hal proses bayar membayar dan pengiriman
barang. Jika pembeli sudah membayar produk Kkita, kita harus
mengirimkan barang yang dipesan dalam waktu yang sudah dijanjikan.

. Produk yang ditawarkan sesuai dengan tampilan

Mengirimkan produk bisnis sesuai dengan tampilan foto atau gambar
yang kita pasang. Intinyajangan melakukan pengeditan berlebihan di foto
atau gambar produk. Dengan mengirimkan pesanan produk sesuai dengan
fotonya, pelanggan akan merasa kita adalah penjual yang dapat
dipercaya. (Paskalia: 2019)
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C. Tujuan Kegiatan
Tujuan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah untuk memberikan penyuluhan

pemanfaatan platform digital untuk promosi/pemasaran produk bagi kelompok usaha

rumah tangga “sikamaseang” binaan pkk desa pao, kecamatan tombolo pao.

D. Manfaat K egiatan
Manfaat yang diharapkan dalam kegiatan ini adalah :
1. Bertambahnya wawasan ibu-ibu rumah tangga terkait paltform digital yang bisa
digunakan untuk promosi;
2. Luasnya jangkauan produk yang bisa didapatkan oleh ibu-ibu rumah tangga dalam
peningkatan kapasitas pemasaran.

3. Meningkatnya pendapatan untuk membantu memenuhi kebutuhan keluarga
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BAB |1
KERANGKA PEMECAHAN MASALAH

A. Pelaksanaan Program

Pelaksanaan  penyuluhan  pemanfaatan  Platform  Digital untuk
promosi/pemasaran roduk bagi kelompok usaha rumah tangga “Sikamaseang” binaan
Pkk Desa Pao, Kecamatan Tombolo Pao dilakukan dengan menggunakan penyuluhan
langsung di lokasi dengan menghadirkan ibu-ibu dalam satu pertemuan yang
dilaksanakan di Bantumurung Gallang. Pelatihan dilaksanakan dengan memberikan
materi yang dibagi menjadi duasesi dilanjutkan dengan pendampinganoleh TIM PKM
kepada ibu-ibu pkk yang mengalami kendala pada saat proses penyuluhan.
Pelaksanaan penyuluhan pemnafaatan platformdigital dalam promosi atau pemasaran
produk sebagai berikut:

1. Penyuluhan materi Memanfaatkan Media Sosial untuk Bisnis dan Social Media
Marketing;

2. Pendampingan Memanfaatkan Media Sosial untuk Bisnis dan Social Media
Marketing.(Pembuatan Akun Bisnis)

Untuk meningkatkan kualitas produk dan jangkauan pemasaran produk
bukanlah hal yang mudah namun perlu didukung oleh perencanaan dan implementasi
kegiatan yang panjang dan berkelanjutan. Apalagi pada masa sekarang perkembangan
teknologi yang begitu cepat, menuntut adanya perencanaan maupun pengelolaan yang
mengarah ke peningkatan pengetahuan yang memanfaatkan teknologi baik itu bagi
produsen maupun konsumen. Namun demikian, kemampuan produsen yang terbatas
dalam pengetahuan pemasaran dan pengelolaan produk berbasis teknologi, membuat
mereka terkendala dalam meningkatkan jangkauan pemasaran dan peningkatan
pendapatan usaha.

Dengan permasalahan di atas, pemecahan masalah yang direncanakan dalam
penyuluhan ini adalah :
1. Melakukan identifikasi masalah yang berhubungan dengan kemampuan membuat
akun bisnis dan mengelola bahasa iklan di media sosial.

2. Melakukan identifikasi materi yang akan di sampaikan pada saat penyuluhan.
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3. Melakukan penyuluhan pemanfaatan Platform Digital untuk promosi/pemasaran roduk
bagi kelompok usaha rumah tangga “Sikamaseang” binaan Pkk Desa Pao, Kecamatan
Tombolo Pao.

4. Pendampingan dan diskusi pemecahan masalah
Pendampingan dan diskusi dilaksanakan pada saat pelaksanaan penyuluhan . Diskusi
ini dilakukan untuk memberi solusi saat ada kendala terkait pengetahuan dan
pemahaman terhadap materi yang masih perlu ditingkatkan. Sedang pendampingan
dilakukan untuk mengetahui kemampuan ibu-ibu rumah tangga pada saat
mempraktikkan materi yang telah dijelaskan dalam hal ini praktik pembuatan akun
bisnis dan cara mengelola sosial media untuk promosi.

5. Pelaporan hasil pelatihan
Pelaporan hasil dilaksanakan setelah semuakegiatan terealiasasi, kemudian dianalisa
pencapaian terhadap tujuan, faktor pendukung dan faktor penghambat dalam
pelaksanaan PKM ini.
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BAB |11
PELAKSANAAN KEGIATAN

A. Realisas Pemecahan M asalah

Sejalan dengan upaya Ketua Tim Penggerak PKK di Kecamatan Tombolo Pao
Desa Pao untuk meningkatkan mutu sumber daya manusia khususnya pelaksana UMKM
yaitu ibu-ibu rumah tangga terutama terkait dengan media social marketing, maka
program penyuluhan pemanfaatan platform Digital dalam promosi produk usaha ini
sangat membantu dalam upaya peningkatan mutu produk serta jangkauan pemasaran
yang lebih luas dan tepat sasaran. Adapun penyuluhan yang dapat diberikan dalam
membantu ibu-ibu rumah tangga dalam memasarkan produknya adalah pemanfaatan

platform digital untuk promosi/pemasaran produk bagi kelompok usaha rumah tangga.

B. Keterkaitan

Materi penyuluhan pemanfaatan platformdigital untuk memberikan pengetahuan
kepada ibu-ibu rumah tangga dalam membuat akun bisnis berbasis teknologi dibuat
sesuai kebutuhan yang diinginkan oleh ibu-ibu itu sendiri beserta dengan tim penggerak
PKK sehingga diharapkan mendapatkan hasil yang maksimal dalam pelatihan ini. Bagi
STMIK Handayani kegiatan pelatihan ini merupakan program yang sangat penting
terutama dalam menjalankan Tridharma Perguruan Tinggi. Selanjutnya dengan kegiatan
pelatihan ini diharapkan kedua pihak dapat berperan strategis dan taktis serta dapat
mengatasi permasalahan sesuai dengan misi pengabdian kepada masyarakat.

C. Metodedan Materi Kegiatan

Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini mengikuti aktivitas pelaksanaan penelitian
tindakan yang terdiri dari Persiapan/Perencanaan, Pelaksanaan, serta Evaluasi.
Perencanaan kegiatan dilakukan dengan koordinasi dengan tim mitra yaitu Ketua Tim
Penggerak PKK Desa Pao Kecamatan Tombolo Pao terkait sosialisasi kepadaibu-ibu
PKK yang akan mengikuti penyuluhan penyuluhan pemanfaatan platform digital untuk
promosi/pemasaran produk bagi kelompok usaha rumah tangga “sikamaseang” binaan PKK

Desa Pao. Dilanjutkan dengan pelaksanaan kegiatan yaitu yang dilaksanakan di
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Bantimurung Gallang Desa Pao. Materi Pertama yaitu “Pemanfaatn Media Sosial untuk
Bisnis” dilanjutkan dengan materi kedua yaitu “Social Media Marketing”. Dalam
proses berlangsungnya kegiatan, dilakukan demonstrasi oleh pemateri dan
pendampingan oleh TIM PPM pada saat praktik pembuatan akun bisnis di media sosial
facebook dan instagram guna memberikan arahan kepadaibu-ibu PKK yang mengalami
kendala atau kesulitan dalam pembuatan akun. Selanjutnya peserta dilibatkan dalam
pembuatan dengan memperlihatkan video cara pembuatan akun bisnis di media sosial
(Materi Pelatihan Terlampir).

D. Rancangan Evaluas

Kegiatan evaluasi dilakukan secara langsung oleh pelaksana. Evaluasi berupa
diskusi dan tanya jawab terkait masalah dan kendala yang dihadapi dalam mengelola
bisnis berupa iklan di sosial media. Proses evaluasi dilaksanakan untuk mengetahui
kekurangan dan kendala dalam pelaksanaan kegiatan. Setelah itu dilakukan refleksi
bersama pelaksana dan peserta (mitra) untuk mengetahui seluruh proses pelaksanaan

kegiatan.
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BAB IV
HASIL KEGIATAN

A. Pencapaian Tujuan

Kegiatan-kegiatan yang dilakukan pada tahap perencanaan adalah didahului
dengan mengirim surat pemberitahuan kepada pihak mitra. Setelah itu dilakukan koordinasi
untuk membahas teknis pelaksanaan kegiatan. Kegiatan ini dilaksanakan pada minggu ke-

2 bulan Januari tahun 2022. Sosialisasi dilakukan pada minggu ke-4 bulan Desember 2021

dengan melakukan koordinasi dan menyampaikan pemberitahuan secara tertulis kepada

mitra dalam hal ini Ketua Tim Penggerak PKK Desa Pao. Berdasarkan hasil identifikasi,
hasil analisis permasalahan yang ada, hasil analisis kebutuhan, dan hasil analisis potensi
mitra, selanjutnya disusun program penyuluhan. Pelaksanaan penyuluhan dilakukan selama

1 hari tatap muka dengan mengundang ibu-ibu PKK yang ada di Desa Pao Kecamatan

Tombolo Pao. Pelatihan yang diberikan berupa penyuluhan pemanfaatn platform digital

untuk promosi/pemasaran produk menggunan sosial media.

Tindakan dalam kegiatan ini berupa implementasi program. Kegiatan-kegiatan
yang dilakukan dalam implementasi program adalah sebagai berikut:

1. Memberikan pengenalan kepadaibu-ibu PKK terkait jenis-jenis sosial media yang dapat
digunakan dalam promosi/pemasaran produk.

2. Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan ibu-ibu PKK dalam pemanfaatn platform
digital untuk promosi/pemasaran hasil produk. Kegiatan ini dilakukan dengan
pemberian materi “Memanfaatkan Media Sosial untuk Bisnis” dan “Social Media
Marketing” yang dilanjutkan dengan praktek pembuatan akun bisnis setelah masing-
masing menerima materi. Pemberian materi dilakukan dalam satu hari kegiatan pada
tanggal 09 Januari 2022 bertempat di Bantimurung Gallang K ecamatan Tombolo Pao.

Pendampingan dan diskusi dilaksanakan pada saat proses pelaksanaan kegiatan.

Banyak pertanyaan yang diajukan oleh peserta yang mengindikasikan bahwa peserta sangat

antusias dalam mengikuti kegiatan pelatihan. Pendampingan dilaksanakan oleh 4 orang dan

peserta yang mengikuti kegiatan sekitar 20 orang.
Observasi dilakukan terhadap proses pembuatan dan penerapan media sosial bisnis
kepada mitra. Evaluasi dilakukan terhadap kualitas akun bisnis yang dibuat beserta cara
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pengemasan bahasanya dalam beriklan. Beberapa hal yang diobservasi adalah kendala-
kendala, kekurangan-kekurangan, dan kelemahan-kelemahan yang muncul dalam proses
pembuatan akun bisnis. Berdasarkan pengamatan dan evaluasi yang dilakukan selama
penyuluhan, dapat dilaporkan bahwa kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat yang
dilaksanakan secara offline telah berhasil dilaksanakan dengan materi memanfaatkan media
sosial untuk bisnis dan social media marketing. Indikator keberhasilan yang telah dicapai
dalam pelatihan ini dapat dilihat dari hasil pembuatan akun bisnis yang telah berhasil dibuat
beserta bahasa yang dipakai dalam mengelola produk yang akan diiklankan.

B. Faktor Pendukung

Faktor pendukung dalam melaksanakan penyuluhan ini adalah adanya dukungan dana
dari Yayasan Pendidikan Handayani. Selain itu para peserta yang mengikuti kegiatan
memiliki produk yang bergam dan menarik serta sangat berpotrensi untuk dipasarkan. Para
peserta menyambut positif kegiatan yang telah dilakukan terlihat dari animo ibu-ibu untuk
mengikuti kegiatan dan dukungan dari ketua TIM Penggerak PKK yang sangat membantu.
Ketua juga berharap ada kegiatan lanjutan terkait pelatihan ini. Kesediaan dosen dan
mahasiswa STMIK Handayani untuk berbagi ilmu dalam Pengabdian Pada Masyarakat

sangat membantu dalam berhasilnya proses kegiatan.

C. Faktor Penghambat

Secara prinsip tidak ditemukan faktor penghambat yang berarti. Kendala yang
dihadapi sebagian besar peserta dalam pembuatan akun bisnis adalah kurangnya
pengetahuan dalam memanfaatkan tool-tools yang disediakan pada media sosial tertentu
pada akun bisnis. Namun melalui penyuluhan yang dipandu oleh TIM Dosen dan pelaksana
kegiatan, peserta dapat memahami fungsi dan manfaat toolstools yang ada dan
memanfaatkannya dalam pembuatan akun bisnis. Selain itu masalah koneksi internet sempat
menjadi hambatan pada saat proses pelaksanaan, namun hal itu dapat diatasi dan proses

penyuluhan bisa berjalan kembali secara normal.
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D. Evaluas

Berangkat dari pentingnya penguasaan teknologi dalam menunjang proses
pemasaran produk yang efektif bagi para pelaku ussha UMKM, maka dilakukan program
Program penyuluhan tentang pemanfaatan digital marketing untuk promosi/pemasaran
produk melalui sosial media.

Pelatihan ini dilaksanakan dengan 2 orang narasumber dari Tim PPM. Materi yang
diberikan disampaikan dengan menggunakan proyektor pada layar , dengan panduan dide
presentasi power point yang dapat dilihat oleh seluruh peserta di lokasi penyuluhan untuk
mempermudah menangkap materi yang disampaikan oleh narasumber. Teknik pelaksanaan,
dari narasumber tersebut adalah, narasumber menjelaskan materi tentang Memanfaatkan
Media Sosial untuk Bisnis” dilanjutkan dengan materi “Sosial Media Marketing” oleh
Narasumber kedua. TIM PPM melakukan pendampingan setelah peserta menerima materi.
Fasilitator pendamping berkewajiban membantu peserta yang memiliki kendala dalam
membuat akun bisnis di media sosial facebook dan instagram.

Pada saat proses pelaksanaan, karena kegiatan dilaksanakan secara outdoor namun
tetap menggunakan listrik, ada beberapa kendala teknis yang membuat penyuluhan
mengalami keterlambatan untuk dimulai. Namun kendalatersebut dapat diselesaikan dengan
baik oleh TIM sehingga proses pembawaan materi dapat berjalan kembali sesuai dengan
skenario dan pengharapan TIM. Dan pada akhirnya proses penyuluhan membuahkan hasil
yang baik dan diikuti oleh peserta dengan sangat antusias. Suasana outdoor yang segar juga
sangat mendukung pelaksanaan kegiatan dimana dapat menyimak materi sambil menikmati

pemandangan air terjun yang sejuk.
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BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesmpulan

Program penyuluhan pemanfaatan platform digital untuk pemasaran ini telah
berjalan sesuai jadwal yang telah direncanakan. Berdasarkan tanggapan, respon, dan
partisipasi dari para peserta dapat disimpulkan bahwa para peserta telah merasa puas
dengan adanya pelatihan pembuatan akun bisnis ini meskipun masih terasa belum
cukup waktu yang digunakan. Tolok ukurnya adalah kehadiran para peserta pada saat
pelatihan mencapai angka lebih dari 100%. Di samping itu, setelah program
penyuluhan pemanfaatan platform digital untuk pemasaran produk selesai dilakukan,
mereka masih tetap ingin melanjutkan pelatihan yang sama dengan jangkauan lebih ke
pembuatan brand dan cara mengemas produk yang baik untuk lebih menambah
pengetahuan menuju terciptanya produk yang berkualitas dan sumber daya yang

profesional.

Saran

Program penyuluhan ini sesuai dengan sasaran, sehingga respon positif mengalir
dari para pesertapelatihan. Manfaat dari hasil pelatihan telah langsung dapat dirasakan
dipraktikkan oleh para peserta pelatihan, yaitu untuk membuat akun bisnis untuk
promosi yang kreatif, menarik dan inovatif yang mengkuti perkembangan teknologi.
Dengan demikian, diharapkan untuk masa-masa mendatang penyuluhan dan
pendampingan sejenis dapat terus diupayakan keberlanjutannya demi
mempertahankan kerjasama yang telah terbina selamaini.

Selain itu peserta diharapkan senantiasa berupaya secara terus-menerus
mengembangkan kemampuan dan pemahamannya terkait perkembangan teknologi
informasi dan penerapannya dalam pemasaran. Akun bisnis yang telah dibuat dapat
digunakan secara berkesinambungan serta mengembangkannya sesuai dengan situasi

terkini untuk mendapatkan penghasilan tambahan.
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Apa ity Media Saajal?

Media soslal adalah media untok bersosialisast satu cama lain dan dilakukan
secara anline yang memungkinkan manusia untuk herinteraksi tanpa dibatasd
ruang dan waki,

Saat ini terdapat berbaga macem media sosial untuk bisnis. Beberapa contoh
media soalal urtuk bisnis diant@ranya Facebook, Youmibe, Blog, Instagram,
Twitter, Snapchat, LINE, Pinterest dan laln-lain. Munskin beberapa darl Anda
sudah memaniaatkan rmiedls sostal umiuk bisnis yang sedang Anda gelutl,

Kzhadiran media sesialini penting untuk meningkatkan pangunjung hisnis
ondine Anda. Media social berfungsi sebaga marketing channel atau kanal
marketing, Sederhananyys, media sosial adalah jembatan yang mengarahkan
arang-orang untuk mengunjungl toke online yang Anda jalankan

Menurut data yang dirilis We Are Seelal, penggunanys di Indonasia mancaps
130 juta orang dan waktu vang dihahiskan i jziaring sosial per harinya adalab
3 jam 23 menit. Tenturmga Anda tidak mau meleveatkan kesempatan besar
untuk mendapatkan komnduwmen melalui jejaring sosial yang potensial.

Fu ngsi Memperluas Jaringan _ _
Madia sosial merupakan salah satu cara paling efekiif antuk
M dia S'DSial memasarkan bizsnis online Anda. Melalui media sosial, Anda dapat
menjangkau lebih banyak orang untuk mengetahui produk-produk
unilk ‘ yang Anda tawarkan yang mungkin tidak dapat dijangkau dengan
: g media iklan lain. Kesadaran akan pentingnya media sosial bagi
Bisn B pertumbuhan bisnis online Anda akan semakin membuka
kesampatan untuk berkembang dan lebih banyvak menarik konsumen

Meningkatkan Popularitas Produk

Sediakan ternpat bagi pelanggan untulk me ngetahi setiap produk
dan produk baru yang Anda tawarkan. Anda dapat meningkatkan

kesadaran kansumen dengan memberikan penawaran-penawaran
terhalk yang bisa membuat mereka sertarik dan ingin mengetahul
lehih detail mengenal produk yang ditawarkan, Apalagl jika media
sotal Anda meem ikl banyak followers, media sosial akan menjadi

cara yang paling ampub untuk memasarkan bisnls Anda,




Fungsi
dla Sosial

un

Bisn'

Dapatkan Pelanggan Baru

Lelain kesadaran produk, media sosial menspakan cara paling efaktif unmuk
mengarahkan konsumen barna ke wehbsite Anda, Arahkan konsumen bary
ka halaman yvang mamberikan informasi-informas: yang mungkin mereka
butuhkan atau carni, Anda (g3 dapst memberikan promo-promio khosus
bagi kansumen baru misalnya saat mereka mendaftar newesletter, Tentunya
dengan emakin Banyak kontumen baru yang berpobends menjad]
konsurmen loyal, maka bisns Anda juga akan semekin berkembang

Meningkatkan Pengunjung Wehbsite dan Peringkat Search

Engine

lika &ncla menjalankan bisnts online, salah satubal yang perlu diperhatikan
atlalah penpun|ung website dan peringkat padd search engine. Soual
media dapat membanto meningkatkan parngkat di search englne dengan
meningkatkan traffic dan backlink yang mengarah ke wehsite Anda. Ika
mitormasi yang Anda Derkan inelalul soskal media dianggap penting aoleh
PERgUN LN, mereka akan membaglkan Informasl tersebut ke sosial media
miereka sendirl dan tentu sala inl akan berguna uniuk memingkatkan traffic
wehsite Anda.

Fu ngsi

un

Bisni

|a Snsml

Menjaga Hubungan Baik dan Kepuasan Pelanggan

Satefahy ko nsuwmen membell produk Anda, pelayanan yvang Anda bersian
tidak hanya sampai pada saat kemswmen meambayar. Mamun &nda tetap
harus memberkan pelayanan setelah pembelian produk dengan
memberikan tanggapan terhadap kritik dan saran yang mereka sampaikan
serta berikan sodusi terbaik bagi permasalahan vang mereka hadapi
Dengan baiknya penanganan terhadap konsumen, akan tercipta juga
hubungan yang baik antara Anda dan pelanggan




Teknik Bulls Eye
Strategi Pemasaran di Medsos

Teknik Bulls Eye ini adalah teknik yang
dikembangkan oleh Gabriel Weinberg dan
Justin Mares dalam buku berjudul Traction
untuk memetakan strategi pemasaran di
media sosial. Para pemilik bisnis bisa
mengaplikasikan teknik ini untuk menentukan
media mana yang cocok sebagai kanal
marketing utama bisnis online-nya. Teknik ini
terdiri dari lima langkah: Brainstorming,
Rank, Prioritize, Test, dan Focus On.

Teknik Bulls Eye e

1. Brainstorming

Tujuan dari brainstorming ini adalah
menganalisis potensi setiap media sosial
untuk bisnis online Anda. Buat list berisi
semua media sosial populer yang ada tanpa

terkecuali,

Masukkan juga ide-ide yang bisa diaplikasikan
di setiap media tersebut. Di tahap ini Anda
baru membuat hipotesis atau dugaan,
memperkirakan sosial media untuk bisnis
yang cocok untuk pasar bisnis unline Anda,




Teknik Bulls Eye
2. Rank

Pada tahap inl, Anda mulal mengelompokkan
media-media yang ada di daftar tad| ke dalam
tiga kategori. Kategori pertama adalah Inner
Circle, yaitu media sosial yang paling
menjanjikan dan ide-ide yang paling menarik.
Kelompok kedua adalah Potential, yaitu media
sosial yang mungkin berhasil, tetapi tidak
semenjanjikan kategori pertama. Kategori
ketiga adalah Long-5hot, yaitu media sosial
yang memerlukan waktu lama dalam
mengaplikasikan ide-ide di tahap pertama.

Teknik Bulls Eye

3. Prioritize

Setelah mengelompokkan media sosial dalam tiga
kategori, sekarang adalah saatnya untuk fokus pada
satu kategori, vaitu inmer Cirele, Inner Circle ini adalah
perkiraan media sosial yang paling menjanjikan untuk
bizniz online Anda.

Setidaknya ada tiga media sosial di kategari Inner
Circle ini. lasan mengapa jumlahnya harus tiga adalah
Andaakan manguji tiga media ini di tahap selanjutnya,
Jika Anda hanya memiliki satu meadia di kategori ini,
Anda tidak dapat mengetahui potensi dari media lain
vang mungkin menjanjikan. Tiga media sosial disnggap
sebagai jumiah ideal untuk melakukan eksperimen.




Teknik Bulls Eye PR
4, Test : : ,

Tahap ini adalah di mana Anda menerapkan ide-ide yang
telah Anda tuliskan di tiga media sosbal yang ada di kategor
fremer Clrete, Tujuan dar tahap ini adalah untuk mengetahul ~
media mana yvang lyak dijadikan kanal marketing utama i

Di tahap ini-eksparimen di tiga media sosial dilakukan secara - 'l"
bersamaan agar bdak ada bias pada salah satu medsa, Harus
diingat bahwa proses eksperimen ini bukan untuk
mendapatkan konsumen sebanyak-banyaknya darl satu
media sosial saja, ‘
Eksperimen ini I:_:-E_-|'I'|_'.||E':.i unguk r'1'-e;'-|".|g|,|.|"'||_'||_||i:.'-||'|. dlata dan ] "
membuktikan asumsi awal. ladi dasar menentukan media
mana yang cocok untuk bisnis online &nda bukan sebatas
asemisi, tetapi berdazarkan data.

Teknik Bulls Eye e
5. Focus On '

fika eksperimen di atas berjalan lancar, Anda akan mendapatkan ‘

dara yang menunukEan satu madia vang :,:-.',Ill'lg SESUA UMDk "

bizniz online Anda. Kemudian mulai arahkan usaha dan sumber

faya Uik menLinjuk kan davatark produk Anda ke sane medis [ k : ‘
sosial tersebat : -"
Tujuan dari tahap ini adalah mameras semua usaha untuk

meningkatkan daya tark produk pada satu kanal marketing saja.

L
agar ||-|;l|'|-:!i._-'|;:51k.;||| hacll efektif, Anda harus Terus menores *
mielakukan eksperimen di media sosial pilihan ini untuk ‘
mienerubkan cara pafing aptimal meningkatkan pertumbishan ' |
|'-r,\-r.j-.|,; lar ! *
Semakin banyak eksperimen vang dilakukan pada kanal
marketing o liksan ni, Ancta akam menemukan Takilk markaening
paling sfakif sampal mediz soslal tarsebut Woak lzg relevan
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Bentuk Tim Pengelola

Dengan rmemialiki Gire khunus pengelols sosial media ontok promosi Gisevis
anfine, pembuatan strategl komunikas) akar l=bhib modah ands blcs mengatur
tim dengan membsrlakukan rotasi ataw pergartian shift setiap berapa wakt
sekali. Ands hanya perhy menendukan guidelins sshinggs Gm Ands biss
kondditen mangelolanya.

Tirn pengelola ini penting karena ticdak mengkin menyverahkan pe kerpaan bessr
el hanys k=pada satu orang. Beker]s dalem tlm akan membaat pengelolssn
akan bk Fingan sohingga bBicnic onine Anda blse salalu aktif: Earens idaalngs
sebush hisrds online harus responsil sstiap saat

Buat Komitmen

sengalala madia sosial sabuah Biznis online Biss Jadl hal vang menantang dan
membutub ksn wrakiu yang tidak secdikit, Sebelum mulsi pengelolsan, pastikan
sermus angpotE tm pengelols menjadikan pekerpaan in s=bagsi priontas
Komitmsen ini adalah pengingat untull anggota thin balhvaa tanggung [awab
mers=ka besar karena kanal marketing adslab jembatan begi para korsamen
untuk datang ke bisnis online &nds.

Tentukan Tujuan

Buatlah strategi dengan tujuan jelas dan terukur keberhasilannya.
Jangan mengelols media sosial tanpa rencana dan tujuan jelas, Pikirkan
bagaimana dengan memanfaatkan kanal marketing ini, Anda dapat
meningkatkan brand awarsness produk,

Tingkat keberhasilan dari strategi Anda harus terukur agar lebib mudah
ketika melakukan evaluasi. Buatlah tujuan yang menantang, tetapi
tetap mungkin untuk dicapai.

Buat Kalender Konten

Banyak perusahaan yang belum sepenuhinya mengeni bahwa media
soslal adalah sebuah kanal marketing mandin. Mengelola kanal
marketing ini tidak bisa asal posting jika ingin membentuk kemunitas
konsumen yang aktif dan loyal.

Buatlah jadwal kanten yang menyalurub dalam kurun waktu testentu,
Anla juga perlu merencanakan kapan konten harus dinlis dan di Kanal
*,Iang M na.



B Buatlah Konten yang Menarik

Pemilik bisnis online dituntut untuk selaly kreatit dalam menyadiakan
kenten agar bisa menarik perhatian orang-orang di jejaring sosial.
Konten marketing yang tersebar di fejaring sosial bamvyak jumlahbnya,
Anda harus punya konten yvang segar dan kreatif untuk bisa menonjol di
antara pesaing-pesaing Anda.

Dengarkan Konsumen

Media sosial menyediakan platform terbuka yang memungkinkan
pemilik bisnis online untuk berkomunikasi dua arah dengan
konsumennya. Jadi kanal marketing ini tidak hanya berfungsi untuk
mempromosikan produk, tetapi juga sebagai media untuk
mendengarkan konsumen.

Manfaatkan jejaring sosial untuk memahami konsumen, apa yang
mereka inginkan dan butuhkan. Pendekatan seperti ini tidak hanya akan
membantu para pemilik bisnis untuk mengerti konsumennya, tetapi

* dapat dimanfaatkan pula sebagai kesempatan untuk membentuk

-'Hl‘l konsumen yang loyal.

Passion

Salah satu rintangan terbesar dalam mengelola media sosial adalah
keharusan untuk merilis konten baru secara teratur. Pemilik bisnis
haruslah memiliki passion di bisnis yang ia jalani. Hal ini penting agar
pemilik bisnis agar selalu semangat untuk mencari ide-ide baru di kanal
marketing ini,

Ketika pemilik bisnis online dan tim memiliki passion yang sama akan
lebih mudah untuk melzkukan brainstorming ide-ide untuk strategi
bisnis online yang mereka jalani.




Monitor

Mengzlola madia soskal thidak hanya barhenti pada meambuat strategl
komunikasi dan guideling pembuatan konten untuk perusabaan Anda.
Satedah itu Anda juga perlu memonitor perkembangannya secara
teratur dan melakukan evaluasi secara berkala.

Seperti vang sudzh disebutkan di poin sebelumnya bahwa harus ada
tingkat keberhasilan terukur dalam pengelolaan sebuah kanal
marketing. i poin inilah Anda dapat mengukor tingkat keberhasilan
tersebiut, Lakukan monitor media secara reguler agar dapat diketahul
perkembangan yang sda,

Dengan melakukan monitering ind, Anda dapat menganallsis strategl
sepert apa yang paling efektlf, strategl mana vang kurang efektif, kapan
waktu terbaik untuk merilis kenten bary; apa saja feedback dari
konsumen, dan strategi seperti apa yang harus diambil ke depannys
berdasarkan data.

Jujur
Walaupun Anda hanya barinteraksi di madia sosial dengan
pelanggan, Anda harus menjunjung tinggi kejujuran dalam
hal proses bayar membayar dan pengiriman barang,
Memulai bisnis secara online memerlukan kepercayaan tinggi
antara pembeli dan penjual. Jlika pembeli sudah membayar
produk Anda, Anda harus mengirimkan barang yvang dipesan
dalam waktu yang sudah dijanjikan.
Banyak sekali kejadian pembell yang sudah mentransfer
sejumiah vang, barang pesanannya malah tidak kunjung
dikirimkan. Hal itu jelas sangat merugikan pelanggan dan
pastinya pelanggan tidak akan mau lagi membeli produk
Anda




b

Membuat Gruup

E Biasanya para pebisnis di media sosial sering membuat grup
yang berisi orang-orang atau pelanggan yvang tertarik pada
bisniznya. Anda juga bisa mengikuti cara ini.
Grup akan memudahkan &nda untuk lebih tahu tentang
pelanggan yang sering memesan produk Anda. Anda juga
akan jadi lebih efisien dalam menjawab segala macam
pertanyaan mengenai produk Anda.
Ditambah lagi, mereka bisa sering update produk-produk
vang baru Anda perkenalkan,

Wl

Produk yang ditawarkan sesuai dengan tampilan
Tips memanfaatkan media sosial untuk bisnis sukses
selanjutnya adalah mengirimkan produk bisnis sesuai dengan
tampilan foto atau gambar yang Anda pasang. Intinya Anda
jangan melakukan pengeditan berlebihan di foto atau
gambar produk Anda.

Dengan mengirimkan pesanan produk sesuai dengan
fotonya, pelanggan akan merasa Anda adalah penjual yang
dapat diparcaya.

Hal ini yang sering tidak diperhatikan oleh pebisnis yang
memanfaatkan media sosial untuk promesinya. Kebanyakan
dari mereka hanya mementingkan produk terjual habis,
sementara itu kepuasan pelanggan ada di urutan yang
terakhir, Anda jangan sampal seperti inl.




Instagram :

Video
Tutorial

Facebook:
https://voutu.be/XVQsoPnfFsZg
https://voutu be/yZeZ2dhSLiY

Tiktok :
ttps://vout / 4PE}
https://voutu be/viShEUT7D-Ls

Twitter :
https://youtu.be/Nx47E2RsE6FA
httos://voutu be/fyZmumafTfy

Kesimpulan

Untuk mengembangkan produk dan jasa, sebuah bisnis
online membutuhkan feedback dari konsumen mengenai
produk dan jasa yang mereka jual sebelumnya, Dan media
sosial adalab kanal marketing yang berperan besar dalam
mendapatkan pengalaman konsumen tersebut,
Pemasaran online menzgunakan media sosial ini
mempermudah pemilik bisnis online untuk mempelajari
konsumen lebib cepat. Data pengalaman konsumen yang
didapatkan melalui jejaring sosial dapat dimanfaatkan
sabagai dasar untuk membuat keputusan lebih baik ke
depannya.

Dengan menguasai strategi pemasaran di jsjaring sosial,
Anda dapat memperluas pasar bisnis online Anda.
Semakin baryak orang yang mengetahul produk Anda
melalui jejaring soslal, kemungkinan semakin banyak juga
orang yang akan berbelanja di website Anda.




Penutup

Demikian langkah-langkah memaksimalkan
media sosial agar bisnis online Anda
semakin sukses.

Maksimalkan pemasaran di media sosial
untuk meningkatkan konsumen bisnis

online Anda.

Selamat mencoba!
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