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Pemanfaatan Platform Digital Untuk Promosi/Pemasaran Produk Bagi Kelompok Usaha 
Rumah Tangga “Sikamaseang” Binaan Pkk Desa Pao, Kecamatan Tombolo Pao dapat 
terlaksana dengan baik yang diselenggarakan pada tanggal 09 Januari 2022. Oleh  karena itu, 
Tim PPM Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat STMIK Handayani 
memberikan penghargaan yang setinggi-tingginya dan menyampaikan ucapan terima kasih 
yang sebesar-besarnya atas segala bantuannya terutama kepada yang terhormat: 

1. Ketua STMIK Handayani dan Ketua Yayasan Pendidikan Handayani 

2. Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat STMIK Handayani 

3. Ketua TIM Penggerak PKK Desa Pao. 
 
 

Semoga kegiatan ini dapat berkembang terus sejalan dengan kesesuaikan 

Perkembangan Teknologi Informasi . 
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Makassar, 27 Januari 2022 

Tim Pelaksana Kegiatan, 
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PENYULUHAN PEMANFAATAN PLATFORM DIGITAL UNTUK 

PROMOSI/PEMASARAN PRODUK BAGI KELOMPOK USAHA RUMAH TANGGA 

“SIKAMASEANG” BINAAN PKK DESA PAO, KECAMATAN TOMBOLO PAO 

 
Abstrak 

 
 

Tujuan dari pelaksanaan pengbdian ini adalah untuk memberikan peningkatan 
pengetahuan ibu-ibu PKK dalam memanfaatkan platform digital untuk promosi/pemasaran 
produk bagi kelompok usaha rumah tangga. Sasaran dalam program pengabdian ini adalah 
ibu-ibu PKK yang berdomisili di daerah Tombolo Pao. Pelatihan ini telah  dilaksanakan 
selama 1 hari yaitu pada tanggal 09 Januari 2022 dengan jumlah peserta ....... orang ibu-ibu 
rumah tangga Materi penyuluhan yang diberikan yaitu pemanfaatan sosial media dalam 
memasarkan produk pada kelompok usaha Rumah Tangga sesuai dengan kondisi mitra 
yang masih kurang produktif dalam memasarkan hasil produk yang sudah dimiliki. Dari 
pelaksanaan pelatihan yang diberikan, pemberian materi berjalan dengan baik dan 
dilakukan pendampingan oleh TIM yang ada untuk ibu-ibu yang masih memiliki kendala 
dalam membuat akun bisnis serta cara mengelola sosial media dengan baik untuk 
kebutuhan promosi. Berdasarkan hasil pengamatan dan evaluasi terlihat  antusiasme yang 
tinggi yang diperlihatkan oleh ibu-ibu yang terlibat dalam penyuluhan. Hasil dari 
penyuluhan ini ibu-ibu kelompok usaha rumah tangga telah mengetahui cara mengelola 
sosial media untuk kebutuhan promosi dan cara membuat akun bisnis di sosial media.  

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Media Sosial ,  Promosi



v  

 
 
 

DAFTAR ISI 
 
 
 
 

    

   Halaman 

HALAMAN JUDUL   .............................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN   .................................................................................... ii 

KATA PENGANTAR   ............................................................................................ iii 

ABSTRAK ...................................................................................................... iv 

DAFTAR ISI ................................................................................................. v 

BAB I PENDAHULUAN   ................................................................................. 1 

 A.   Analisis Situasi  ......................................................................... 1 

 B.  Tinjauan Pustaka   ...................................................................... 3 

 C.  Tujuan Kegiatan   ...................................................................... 6 

 D.  Manfaat Kegiatan   .................................................................... 6 

BAB II     KERANGKA PEMECAHAN MASALAH   .......................................... 7 

BAB III  PELAKSANAAN KEGIATAN   ............................................................ 9 

      A.   Realisasi Pemecahan Masalah  .................................................. 9 

      B.  Keterkaitan   .............................................................................. 9 

      C.  Metode Kegiatan   ..................................................................... 9 

       D.  Rancangan Evaluasi  ................................................................. 10 

BAB IV HASIL KEGIATAN   .............................................................................. 11 

 A.  Pencapaian Tujuan   .................................................................. 11 

 B.  Faktor Pendukung   ................................................................... 12 

 C.  Faktor Penghambat   ................................................................. 12 

 D.  Evaluasi  ................................................................................... 13 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN   .............................................................. 14 

       A.   Kesimpulan   ............................................................................. 14 

    B.  Saran   ....................................................................................... 14 

DAFTAR PUSTAKA   .......................................................................................... 15 

LAMPIRAN ................................................................................................... 16 



6  

 
 
 

BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

A. Analisis Situasi 
 

Desa Pao merupakan salah satu desa yang berada pada wilayah kecamatan Tombolo 

Pao di Kabupaten Gowa dari hasil pemekaran kecamatan Tinggimoncong. Desa Tombolo Pao 

berjarak 22 km dari kota Malino yang merupakan salah satu kota wisata yang mempunyai 

daya tarik luar biasa di kabupaten Gowa. Karakteristik mayoritas masyarakat di Desa Pao 

adalah petani dan mengolah kebun untuk sebagian besar laki-laki dan ibu-ibu rumah tangga 

mayoritas menghasilkan produk olahan dari bahan-bahan hasil kebun. Ibu-ibu rumah tangga 

di desa ini sudah memiliki usaha dan kreatifitas yang beragam dan terbilang aktif dalam 

memproduksi hasil olahan dan produk kreatif. Dapat dikatakan bahwa pada wilayah ini, 

UMKM memiliki potensi untuk berkembang.  Anggota dari Kelompok Usaha Rumah Tangga 

Sikamaseang terdiri dari 15 orang ibu RT di dusun lembang, desa Pao sebagaimana tercantum 

pada Tabel 1.   

 

Tabel 1. Anggota Kelompok Usaha RT Sikamaseang 

No Nama Jenis Produk/ Jasa 
1 Nurwahidah Tanaman Hias 
2 Kartini Kuliner 
3 Asrianti Kue   
4 Selvi Kue  
5 Hadrah Jahitan 
6 Fauziatunnajmah Minuman 
7 Nurcaya Kue Tradisional (cucur te’ne) 
8 Murni Keripik 
9 Nur Inayah Minuman 
10 Nuraeni Bahan Pokok 
11 Farida Bahan Pokok 
12 A.Nirwana Tanaman Hias 
13 Muliati  Keripik 
14 Rikawati Lauk 
15 A.Rahmatia Bahan Pokok 
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Berdasarkan hasil observasi awal melalui wawancara dengan Ketua Kelompok, produk 

yang dihasilkan umumnya adalah kue tradisional dan keripik (ubi dan talas), usaha kuliner & 

lauk-pauk, tanaman hias dan satu orang dari anggota kelompok usaha menggeluti usaha jahit 

menjahit, sebagaimana terangkum pada Gambar 1.  

Saat ini pemasaran produk yang dilakukan masih sangat terbatas dan menggunakan cara 

yang sangat biasa, dimana saat ini kita sudah berada pada era serba digital dan informasi 

beredar secara cepat. Pemasaran yang dilakukan masih dengan cara  menunggu pelanggan 

datang  ke rumah langsung atau melalui sms Whatsapp. Promosi dilakukan baru oleh 1 orang 

melalui status di Whatsapp dan Facebook . Dari hasil kegiatan pengabdian sebelumnya 

diketahui permasalahan dari mitra adalah mereka belum mengetahui cara mengiklankan 

produk melalui sosial media. Produk juga belum memiliki brand dan masih dikemas dalam 

bentuk yang sangat sederhana. 

 

 

 
 

Gambar 1. Produk Kelompok Usaha Rumah Tangga Sikamaseang 
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B. Tinjauan Pustaka 

 1. Platform Digital 

Ketika kita merujuk pada Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), 

platform adalah (1) rencana kerja atau program. Secara sederhana dan singkat, 

platform merupakan suatu wadah untuk suatu hal dapat dijalankan, 

direncanakan, atau dikerjakan di dalam satu sistem. Fungsi platform adalah 

menjadi sistem dasar (wadah) untuk perencanaan atau suatu mekanisme 

pekerjaan tertentu. Misalnya adalah Gmail merupakan wadah surat elektronik. 

Gmail menjadi wadah untuk pekerjaan mengirim dan menerima surat secara 

elektronik dalam jaringan.  Di mana sistem Gmail sudah baku dan kita hanya 

perlu mengikuti aturannya saja. Kumpulan perangkat lunak dan beberapa 

aplikasi juga terkadang disebut platform digital. Misalnya SQL adalah aplikasi 

basis data yang sering digunakan sebagai lingkungan untuk menjalankan alat 

lain untuk CRM, analitik dan manajemen log (Apri : 2020). 

2. Media Sosial untuk Bisnis 

  Media Sosial adalah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan 

dilakukan secara online yang memungkinkan manusia untuk berinteraksi tanpa 

dibatasi ruang dan waktu. Saat ini terdapat berbagai macam media sosial untuk 

bisnis. Beberapa contoh media sosial untuk bisnis diantaranya Facebook, 

Youtube, Blog, Instagram, Twitter, Snapchat, LINE, dan Pinterest. Kehadiran 

media sosial ini penting untuk meningkatkan pengunjung ke website bisnis 

online dimana media sosial berfungsi sebagai marketing channel atau kanal 

marketing. 

  Fungsi media sosial untuk bisnis antara lain untuk memperluas jaringan, 

meningkatkan popularitas produk, mendapatkan pelanggan baru, meningkatkan 

pengunjung website, serta menjaga hubungan baik dan kepuasan pelanggan. 

Melalui media sosial, kita dapat menjangkau lebih banyak orang untuk 

mengetahui produk-produk yang akan kita tawarkan yang mungkin tidak dapat 

dijangkau dengan media iklan lain. Menyediakan tempat bagi pelanggan untuk 

mengetahui setiap produk dan produk baru yang ditawarkan. Sehingga 
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kesadaran konsumen dapat meningkat dengan memberikan penawaran-

penawaran terbaik yang dapat membuat mereka tertarik dan ingin mengetahui 

lebih detail mengenai produk kita. Selain kesadaran produk, media sosial 

merupakan cara paling efektif untuk mengarahkan konsumen baru ke website 

kita. Arahkan konsumen baru dengan memberikan informasi-informasi yang 

mungkin mereka butuhkan atau cari. Setelah konsumen membeli produk kita, 

pelayanan yang diberikan tidak hanya sampai pada saat konsumen membayar. 

Namun kita tetap harus memeberikan pelayanan setelah pembelian produk 

dengan memberikan tanggapan terhadap kritik dan saran yang mereka 

sampaikan. (Mubarok: 2018). 

3. Tips Mengelola Media Sosial untuk Bisnis 

a. Memilih media sosial yang cocok untuk promosi 

Ada sejumlah media sosial yang saat ini memiliki pengguna yang banyak. 

Hanya saja para pengguna menggunakan media sosial dengan tujuan 

yang berbeda-beda. Khusus untuk mengembangkan bisnis, pilihlah media 

sosial yang memang cocok dalam hal itu. Kita bisa menentukannya dari 

media sosial yang paling banyak penggunanya.  

b. Perhatian pada konsumen di media sosial 

Jika kita memanfaatkan media sosial untuk berbisnis, maka pasti ada saja 

orang yang bertanya dan mencari informasi mengenai produk yang 

ditawarkan. Memberi perhatian dengan menjawab pertanyaan dengan 

sabar dan menggunakan kata-kata yang pantas adalah salah satu trik 

untuk menarik pelanggan.  

c. Memperlakukan pelanggan lama dan baru dengan layak 

Kita tidak harus melupakan pelanggan yang lama karena sudah 

menemukan yang baru. Untuk bisnis tidak boleh memilih dan memilah 

pelanggan. Kita harus bisa mempertahankan pelanggan lama, dan 

mencari lebih banyak pelanggan baru. 

d. Buat tampilan produk semenarik mungkin 

Hal ini bisa berkaitan dengan desain prosuk dan foto produk yang kita 
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posting. Para pelanggan akan sangat penasaran jika produk yang kita 

tawarkan unik dan menarik. Hal-hal yang berbeda akan membuat rasa 

ingin tahu semakin tinggi dan berniat untuk membeli. Untuk desain 

tampilan yang menarik, kita bisa mencari referensi pada produk sejenis 

yang sudah ada sebelumnya. 

e. Membuat grup di media sosial 

Grup akan memudahkan kita untuk lebih tahu tentang pelanggan yang 

sering memesan produk kita. Dalam grup akan menjadikan lebih efisien 

dalam menjawab segala macam pertanyaan mengenai produk. 

f. Pilih produk yang bermanfaat 

Lihatlah tingkat kebutuhan pengguna dan pelanggan, apa sebenarnya 

yang mereka inginkan. Kita juga bisa memanfaatkan produk yang sedang 

naik daun saat ini, namun tetap harus mengetahui risiko ketika memilih 

produk tersebut. 

g. Jujur dalam menjual produk 

Walaupun hanya berinteraksi di media sosial, kita harus menjunjung 

tinggi kejujuran dalam hal proses bayar membayar dan pengiriman 

barang. Jika pembeli sudah membayar produk kita, kita harus 

mengirimkan barang yang dipesan dalam waktu yang sudah dijanjikan. 

h. Produk yang ditawarkan sesuai dengan tampilan 

Mengirimkan produk bisnis sesuai dengan tampilan foto atau gambar 

yang kita pasang. Intinya jangan melakukan pengeditan berlebihan di foto 

atau gambar produk. Dengan mengirimkan pesanan produk sesuai dengan 

fotonya, pelanggan akan merasa kita adalah penjual yang dapat 

dipercaya. (Paskalia : 2019) 
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C. Tujuan Kegiatan 
  Tujuan dari pelaksanaan kegiatan ini adalah untuk memberikan penyuluhan  

pemanfaatan platform digital untuk promosi/pemasaran produk bagi kelompok usaha 

rumah tangga “sikamaseang” binaan pkk desa pao, kecamatan tombolo pao. 

 
D. Manfaat Kegiatan 

Manfaat yang diharapkan  dalam kegiatan ini adalah : 

1. Bertambahnya wawasan ibu-ibu rumah tangga terkait paltform digital yang bisa 

digunakan untuk promosi; 

2. Luasnya jangkauan produk  yang bisa didapatkan oleh ibu-ibu rumah tangga dalam 

peningkatan kapasitas pemasaran. 

3. Meningkatnya pendapatan untuk membantu memenuhi kebutuhan keluarga. 
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BAB II 
KERANGKA PEMECAHAN MASALAH 

 
 

A. Pelaksanaan Program 
 

Pelaksanaan penyuluhan pemanfaatan Platform Digital untuk 

promosi/pemasaran roduk bagi kelompok usaha rumah tangga “Sikamaseang” binaan 

Pkk Desa Pao, Kecamatan Tombolo Pao dilakukan dengan menggunakan penyuluhan  

langsung di lokasi dengan menghadirkan ibu-ibu dalam satu pertemuan yang 

dilaksanakan di Bantumurung Gallang. Pelatihan dilaksanakan dengan memberikan 

materi yang dibagi menjadi dua sesi dilanjutkan dengan pendampingan oleh TIM PKM 

kepada ibu-ibu pkk yang mengalami kendala pada saat proses penyuluhan. 

Pelaksanaan penyuluhan pemnafaatan platform digital dalam promosi atau pemasaran 

produk sebagai berikut: 

1. Penyuluhan materi Memanfaatkan Media Sosial untuk Bisnis dan Social Media 

Marketing; 

2. Pendampingan Memanfaatkan Media Sosial untuk Bisnis dan Social Media 

Marketing.(Pembuatan Akun Bisnis) 

Untuk meningkatkan kualitas produk dan jangkauan pemasaran produk 

bukanlah hal yang mudah namun perlu didukung oleh perencanaan dan implementasi 

kegiatan yang panjang dan berkelanjutan. Apalagi pada masa sekarang perkembangan 

teknologi yang begitu cepat, menuntut adanya perencanaan maupun pengelolaan yang 

mengarah ke peningkatan pengetahuan yang memanfaatkan teknologi baik itu bagi 

produsen maupun konsumen. Namun demikian, kemampuan produsen yang terbatas 

dalam pengetahuan pemasaran dan pengelolaan produk berbasis teknologi, membuat 

mereka terkendala dalam meningkatkan jangkauan pemasaran dan peningkatan 

pendapatan usaha. 

Dengan permasalahan di atas, pemecahan masalah yang direncanakan dalam 

penyuluhan ini adalah : 

1. Melakukan identifikasi masalah yang berhubungan dengan kemampuan membuat 

akun bisnis dan mengelola bahasa iklan di media sosial. 

2. Melakukan identifikasi materi yang akan di sampaikan pada saat penyuluhan. 
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3. Melakukan penyuluhan pemanfaatan Platform Digital untuk promosi/pemasaran roduk 

bagi kelompok usaha rumah tangga “Sikamaseang” binaan Pkk Desa Pao, Kecamatan 

Tombolo Pao.  

4.  Pendampingan dan diskusi pemecahan masalah 

Pendampingan dan diskusi dilaksanakan pada saat pelaksanaan penyuluhan . Diskusi 

ini dilakukan untuk memberi solusi  saat ada kendala terkait pengetahuan dan 

pemahaman terhadap materi yang masih perlu ditingkatkan. Sedang pendampingan 

dilakukan untuk mengetahui kemampuan ibu-ibu rumah tangga pada saat 

mempraktikkan materi yang telah dijelaskan dalam hal ini praktik pembuatan akun 

bisnis dan cara mengelola sosial media  untuk promosi. 

5. Pelaporan hasil pelatihan 

Pelaporan hasil dilaksanakan setelah semua kegiatan terealiasasi, kemudian dianalisa 

pencapaian terhadap tujuan, faktor pendukung dan faktor penghambat dalam 

pelaksanaan PKM ini. 
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BAB III 
 

PELAKSANAAN KEGIATAN 
 

A. Realisasi Pemecahan Masalah 
 

Sejalan dengan upaya Ketua Tim Penggerak PKK di Kecamatan Tombolo Pao 

Desa Pao untuk meningkatkan mutu sumber daya manusia khususnya pelaksana UMKM 

yaitu ibu-ibu rumah tangga terutama terkait dengan media social marketing, maka 

program penyuluhan pemanfaatan platform Digital dalam promosi produk usaha ini 

sangat membantu dalam upaya peningkatan mutu produk serta jangkauan pemasaran 

yang lebih luas dan tepat sasaran. Adapun penyuluhan yang dapat diberikan dalam 

membantu ibu-ibu rumah tangga dalam memasarkan produknya  adalah pemanfaatan 

platform digital untuk promosi/pemasaran produk bagi kelompok usaha rumah tangga.  

 

B. Keterkaitan 

 

Materi penyuluhan pemanfaatan platform digital untuk memberikan pengetahuan 

kepada ibu-ibu rumah tangga dalam membuat akun bisnis berbasis teknologi dibuat 

sesuai kebutuhan yang diinginkan oleh ibu-ibu itu sendiri beserta dengan tim penggerak 

PKK sehingga diharapkan mendapatkan hasil yang maksimal dalam pelatihan ini. Bagi 

STMIK Handayani kegiatan pelatihan ini merupakan program yang sangat penting 

terutama dalam menjalankan Tridharma Perguruan Tinggi. Selanjutnya dengan kegiatan 

pelatihan ini diharapkan kedua pihak dapat berperan strategis dan taktis serta dapat 

mengatasi permasalahan sesuai dengan misi pengabdian kepada masyarakat. 

 

C. Metode dan Materi Kegiatan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini mengikuti aktivitas pelaksanaan penelitian 

tindakan yang terdiri dari Persiapan/Perencanaan, Pelaksanaan, serta Evaluasi. 

Perencanaan kegiatan dilakukan dengan koordinasi dengan tim mitra yaitu Ketua Tim 

Penggerak PKK Desa Pao Kecamatan Tombolo Pao terkait sosialisasi kepadaibu-ibu 

PKK yang akan mengikuti penyuluhan penyuluhan pemanfaatan platform digital untuk 

promosi/pemasaran produk bagi kelompok usaha rumah tangga “sikamaseang” binaan PKK 

Desa Pao. Dilanjutkan dengan pelaksanaan kegiatan yaitu yang dilaksanakan di 
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Bantimurung Gallang Desa Pao. Materi Pertama yaitu “Pemanfaatn Media Sosial untuk 

Bisnis” dilanjutkan dengan materi kedua yaitu “Social Media Marketing”. Dalam 

proses berlangsungnya kegiatan, dilakukan demonstrasi oleh pemateri dan 

pendampingan oleh TIM PPM pada saat praktik pembuatan akun bisnis di media sosial 

facebook dan instagram guna memberikan arahan kepada ibu-ibu PKK yang mengalami 

kendala atau kesulitan dalam pembuatan akun. Selanjutnya peserta dilibatkan dalam 

pembuatan dengan memperlihatkan video cara pembuatan akun bisnis di media sosial 

(Materi Pelatihan Terlampir). 

 

D. Rancangan Evaluasi 

 

Kegiatan evaluasi dilakukan secara langsung oleh pelaksana. Evaluasi berupa 

diskusi dan tanya jawab terkait masalah dan kendala yang dihadapi dalam mengelola 

bisnis berupa iklan di sosial media. Proses evaluasi dilaksanakan untuk mengetahui 

kekurangan dan kendala dalam pelaksanaan kegiatan. Setelah itu dilakukan refleksi 

bersama pelaksana dan peserta (mitra) untuk mengetahui seluruh proses pelaksanaan 

kegiatan.  
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BAB IV 

HASIL KEGIATAN 

 

 

A. Pencapaian Tujuan 

 Kegiatan-kegiatan yang dilakukan pada tahap perencanaan adalah didahului 

dengan mengirim surat pemberitahuan kepada pihak mitra. Setelah itu dilakukan koordinasi 

untuk membahas teknis pelaksanaan kegiatan. Kegiatan ini dilaksanakan pada minggu  ke-

2 bulan Januari tahun 2022. Sosialisasi dilakukan pada minggu ke-4 bulan Desember 2021 

dengan melakukan koordinasi dan menyampaikan pemberitahuan secara tertulis kepada 

mitra dalam hal ini Ketua Tim Penggerak PKK Desa Pao. Berdasarkan hasil identifikasi, 

hasil analisis permasalahan yang ada, hasil analisis kebutuhan, dan hasil analisis potensi 

mitra, selanjutnya disusun program penyuluhan. Pelaksanaan penyuluhan dilakukan selama 

1 hari tatap muka dengan mengundang ibu-ibu PKK yang ada di Desa Pao Kecamatan 

Tombolo Pao. Pelatihan yang diberikan berupa penyuluhan pemanfaatn platform digital 

untuk promosi/pemasaran produk menggunan  sosial media.  

 Tindakan dalam kegiatan ini berupa implementasi program. Kegiatan-kegiatan 

yang dilakukan dalam implementasi program adalah sebagai berikut: 

1. Memberikan pengenalan kepada ibu-ibu PKK terkait jenis-jenis sosial media yang dapat 

digunakan dalam promosi/pemasaran produk. 

2. Meningkatkan pengetahuan dan keterampilan ibu-ibu PKK dalam pemanfaatn platform 

digital untuk promosi/pemasaran hasil produk. Kegiatan ini dilakukan dengan 

pemberian materi “Memanfaatkan Media Sosial untuk Bisnis” dan “Social Media 

Marketing”  yang dilanjutkan dengan praktek pembuatan akun bisnis setelah masing-

masing menerima materi. Pemberian materi dilakukan dalam satu hari kegiatan pada 

tanggal 09 Januari 2022 bertempat di Bantimurung Gallang Kecamatan Tombolo Pao.  

 Pendampingan dan diskusi dilaksanakan pada saat proses pelaksanaan kegiatan. 

Banyak pertanyaan yang diajukan oleh peserta yang mengindikasikan bahwa peserta sangat 

antusias dalam mengikuti kegiatan pelatihan. Pendampingan dilaksanakan oleh 4 orang dan 

peserta yang mengikuti kegiatan sekitar 20 orang.  

 Observasi dilakukan terhadap proses pembuatan dan penerapan media sosial bisnis 

kepada mitra. Evaluasi dilakukan terhadap kualitas akun bisnis yang dibuat beserta cara 
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pengemasan bahasanya dalam beriklan. Beberapa hal yang diobservasi adalah kendala-

kendala, kekurangan-kekurangan, dan kelemahan-kelemahan yang muncul dalam proses 

pembuatan akun bisnis. Berdasarkan pengamatan dan evaluasi yang dilakukan selama 

penyuluhan, dapat dilaporkan bahwa kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat yang 

dilaksanakan secara offline telah berhasil dilaksanakan dengan materi memanfaatkan media 

sosial untuk bisnis dan social media marketing. Indikator keberhasilan yang telah dicapai 

dalam pelatihan ini dapat dilihat dari hasil pembuatan akun bisnis yang telah berhasil dibuat 

beserta bahasa yang dipakai dalam mengelola produk yang akan diiklankan. 

 

B. Faktor Pendukung 

Faktor pendukung dalam melaksanakan penyuluhan ini adalah adanya dukungan dana 

dari Yayasan Pendidikan Handayani. Selain itu para peserta yang mengikuti kegiatan 

memiliki produk yang bergam dan menarik serta sangat berpotrensi untuk dipasarkan. Para 

peserta menyambut positif kegiatan yang telah dilakukan terlihat dari animo ibu-ibu untuk 

mengikuti kegiatan dan dukungan dari ketua TIM Penggerak PKK yang sangat membantu. 

Ketua juga berharap ada kegiatan lanjutan terkait pelatihan ini. Kesediaan dosen dan 

mahasiswa STMIK Handayani untuk berbagi ilmu dalam Pengabdian Pada Masyarakat 

sangat membantu dalam berhasilnya proses kegiatan.  

 

C. Faktor Penghambat 

Secara prinsip tidak ditemukan faktor penghambat yang berarti. Kendala yang 

dihadapi sebagian besar peserta dalam pembuatan akun bisnis adalah kurangnya 

pengetahuan dalam memanfaatkan tool-tools yang disediakan pada media sosial tertentu 

pada akun bisnis. Namun melalui penyuluhan yang dipandu oleh TIM Dosen dan pelaksana 

kegiatan, peserta dapat memahami fungsi dan manfaat tools-tools  yang ada dan 

memanfaatkannya dalam pembuatan akun bisnis. Selain itu masalah koneksi internet sempat 

menjadi hambatan pada saat proses pelaksanaan, namun hal itu dapat diatasi dan proses 

penyuluhan bisa berjalan kembali secara normal. 
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D. Evaluasi 

Berangkat dari pentingnya penguasaan teknologi dalam menunjang proses 

pemasaran produk yang efektif bagi para pelaku usaha UMKM, maka dilakukan program 

Program penyuluhan tentang pemanfaatan digital marketing untuk promosi/pemasaran 

produk melalui sosial media.  

Pelatihan ini dilaksanakan dengan 2 orang narasumber dari Tim PPM.  Materi yang 

diberikan disampaikan dengan menggunakan proyektor pada layar , dengan panduan slide 

presentasi power point yang dapat dilihat oleh seluruh peserta di lokasi penyuluhan untuk 

mempermudah menangkap materi yang disampaikan oleh narasumber. Teknik pelaksanaan, 

dari  narasumber tersebut adalah,  narasumber menjelaskan materi tentang Memanfaatkan 

Media Sosial untuk Bisnis” dilanjutkan dengan materi “Sosial Media Marketing” oleh 

Narasumber kedua. TIM PPM melakukan pendampingan setelah peserta menerima materi. 

Fasilitator pendamping berkewajiban membantu peserta yang memiliki kendala dalam 

membuat akun bisnis di media sosial facebook dan instagram. 

Pada saat proses pelaksanaan, karena kegiatan dilaksanakan secara outdoor namun 

tetap menggunakan listrik, ada beberapa kendala teknis yang membuat penyuluhan 

mengalami keterlambatan untuk dimulai. Namun kendala tersebut dapat diselesaikan dengan 

baik oleh TIM sehingga proses pembawaan materi dapat berjalan kembali sesuai dengan 

skenario dan pengharapan TIM. Dan pada akhirnya proses penyuluhan membuahkan hasil 

yang baik dan diikuti oleh peserta dengan sangat antusias. Suasana outdoor yang segar juga 

sangat mendukung pelaksanaan kegiatan dimana dapat menyimak materi sambil menikmati 

pemandangan air terjun yang sejuk.   
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

A. Kesimpulan 

Program penyuluhan pemanfaatan platform digital  untuk pemasaran ini telah 

berjalan sesuai jadwal yang telah direncanakan. Berdasarkan tanggapan, respon, dan 

partisipasi dari para peserta dapat disimpulkan bahwa para peserta telah merasa puas 

dengan adanya pelatihan pembuatan akun bisnis ini meskipun masih terasa belum 

cukup waktu yang digunakan. Tolok ukurnya adalah kehadiran para peserta pada saat 

pelatihan mencapai angka lebih dari 100%. Di samping itu, setelah program 

penyuluhan pemanfaatan platform digital untuk pemasaran produk selesai dilakukan, 

mereka masih tetap ingin melanjutkan pelatihan yang sama dengan jangkauan lebih ke 

pembuatan brand dan cara mengemas produk yang baik untuk lebih menambah 

pengetahuan menuju terciptanya produk yang berkualitas dan sumber daya yang 

profesional. 

 

B. Saran 

Program penyuluhan ini sesuai dengan sasaran, sehingga respon positif mengalir 

dari para peserta pelatihan. Manfaat dari hasil pelatihan telah langsung dapat dirasakan 

dipraktikkan oleh para peserta pelatihan, yaitu untuk membuat akun bisnis untuk 

promosi yang kreatif, menarik dan inovatif yang mengkuti perkembangan teknologi. 

Dengan demikian, diharapkan untuk masa-masa mendatang penyuluhan dan 

pendampingan sejenis dapat terus diupayakan keberlanjutannya demi 

mempertahankan kerjasama yang telah terbina selama ini.  

Selain itu peserta diharapkan senantiasa berupaya secara terus-menerus 

mengembangkan kemampuan dan pemahamannya terkait perkembangan teknologi 

informasi dan penerapannya dalam pemasaran. Akun bisnis yang telah dibuat dapat 

digunakan secara berkesinambungan serta mengembangkannya sesuai dengan situasi 

terkini untuk mendapatkan penghasilan tambahan. 
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